Retursedel

Tack for din bestalining hos Vardvéskan!

Skulle du av nagon anledning inte vara néjd med nagon del av din bestélining, eller har bestallt fel storlek eller modell, sa
ber vi dig skicka tillbaka varan till oss inom 14 dagar. Alla artiklar som skickas tillbaka till oss skall vara i ursprungsskick
samt ha kvar etiketter och ligga i originalkartong.

Stodstrumpor far ej returneras om de har provats och underklader maste ha kvar plomberingen. Skor far enbart provas i
hemmet. Namnbrickor tillverkas unikt efter bestallaren och gér ej att retumera. Om smuts, sminkflackar eller dylikt har
kommit pa varan kan vi komma att gora skaligt avdrag for detta i var aterbetalning.

Nar du gor ett byte behdver du inte betala returporto fér de varor du skickar tillbaka till oss utan anvand fraktsedeln som
medfdlier. Du lagger sjélv en helt ny bestalining pa hemsidan for att fa det du 6nskar byta till och den frakten star du for.
Nér du gor en retur, utan att lagga en ny order, tillkommer returporto. Beroende pa vikten pa paketet ar kostnaden fran

29 kr men max 49 kr.

¢ Fyll i nedan information och lagg denna retursedel tilsammans med det du 6nskar returnera i en lada som klarar
transporten. Anvand garna samma lada for miljons skull.

» Klistra pa den forbetalda returfraktsedeln "Varubrev Retur” som foljde med din order, pa ditt paket och lamna in
den hos ett ombud. (Om fraktsedel saknas sa finns den for utskrift pa hemsidan under Villkor)

¢ Vid byte; Satt en bock i rutan nedan fér byte och lagg en ny bestélining via www.vardvaskan.se Ny fraktkostnad
laggs da pa din nya order, men returen till oss star vi for nar du anvander returfraktsedeln.
(Frakten fran oss till dig star du som kund for pa varje order som du gor)

¢ Sa fort vi har mottagit och registrerat din retur (det tar mellan 1-2 veckor) skickar vi en returbekréftelse till dig via
e-mail, och du far din aterbetalning kort darefter. OBS: Om en ny bestélining inte ar lagd s& debiteras returfrakten.

Returnera (Jag vil inte ha en annan vara) I:‘ Byta (Jag lagger en ny bestéllning pa hemsidan) I:'

Ovrig information

Mitt ordernummer

Mitt namn

Min adress

Min e-post

OBS: Viktig information om din betalning vid byte eller retur:

Var noga med att betala fakturan eller flytta forfallodatumet. Betalningsvillkoren hos Klarma ar 14 dagar och andringar
kan goras via www.klarma.com/sv/mina-sidor eller genom att ringa till Klarna pa 08 - 120 120 10.
Om du redan betalt fakturan sé satts pengarna tillbaka till dig och kostnaden for ev returfrakt raknas av.

Om du betalt med kort eller via PayPayl aterbetalar vi pa4 samma satt som du betallt till oss.
Det kommer ta 3-5 bankdagar innan pengarna syns pa kontot. Ev fraktkostnad dras dé frén summan som vi &terbetalar.

Om du vill reklamera nagot, fatt fel vara levererad ®
eller nagot saknas i din order, vénligen ring oss pa ™ V d - |/<
0346-122 12 eller maila till info@vardvaskan.se D a r \/ a S a n
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http://www.vardvaskan.se/
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